
 

 

Cuestionarios del Plan de Escucha Sectorial. 

Desde el programa CESCOT, CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS SECTORIALES DE 
COOPERACION TRANSFRONTERIZA. RED ACTIVA DE PARTICIPACION, nos gustaría hacerle 
unas preguntas para conocer su grado de percepción sobre temas de interés general. Por favor, 
conteste a este breve cuestionario que no le llevará más de 5 minutos. 

DATOS de SITUACIÓN PERSONAL 

  Edad 

 Sexo    Hombre   Mujer 

 Nivel de estudios 

 Situación laboral actual  Trabajo  Jubilado/pensionista  Parado  Estudiante 
 

Sector Estratégico de Turismo, Cultura y Ocio 

1. Según usted, la oferta cultural en su municipio es 
 No existe   Es escasa   Es adecuada  Es muy buena 

2. ¿Qué tipo de eventos culturales le gustaría que promoviera su ayuntamiento? 
 Festivales de música    Teatro    Ciclos de cine    Animación a la lectura    Otros……… 

3. Y en cuanto a la oferta turística en su municipio, los alojamientos y locales de restauración,  
 No existen   Son escasos  Son adecuados  Hay muy buena oferta 

4. En su opinión, ¿existen suficientes servicios comerciales en su municipio, como bancos, 
farmacia, gasolinera…? 

 No existen   Son escasos  Son suficientes  Hay bastantes 

5. ¿Qué más servicios comerciales cree que hacen falta en su municipio? 
 Bancos   Farmacia      Gasolinera     Tiendas alimentación   Otros comercios….…. 

6. ¿Qué programas de ocio existen en su municipio? 
 Deportivo      Cultural      Turismo     Recreativo (ocio compartido, pandillas..)   Otros …. 

7. ¿Cree usted que hay buenos sitios que visitar en su municipio? 
 Sí   No   No lo sé 

8. ¿Cuáles serían los 3 sitios que usted nos recomendaría visitar en su municipio? 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



 

 

Sector Estratégico Agroalimentario 

1. ¿Sabe si en su municipio se producen, procesan o distribuyen alimentos? 
 Sí   No   No lo sé 

2. En caso afirmativo, ¿qué alimentos se producen, procesan o distribuyen? Indicar la 
modalidad (producción, procesado o distribución) 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cree usted que son necesarios más conocimientos o mejores prácticas para identificar 
productos saludables, sostenibles y de comercio justo? 

 Sí   No   Me es indiferente 

4. ¿Cree usted que es necesario realizar cambios en el consumo de los productos alimentarios 
actuales, según su origen y composición, para hacerlos más saludables, sostenibles y 
justos (por ejemplo, optar por el abastecimiento local siempre que sea posible)? 

 Sí   No   Me es indiferente 

5. ¿Cree usted que es necesario reducir los productos alimentarios ultra procesados? 
 Sí   No   Me es indiferente 

6. ¿Cree usted que es necesaria más colaboración entre proveedores y clientes para 
garantizar una remuneración justa a los agricultores? 

 Sí   No   Me es indiferente 

7. ¿Cree usted que se bebería concienciar a los consumidores del coste/precio real de un 
producto alimentario (y del hecho de que un producto alimentario de bajo coste no permite 
a los agricultores recibir una remuneración justa)? 

 Sí   No   Me es indiferente 

8. ¿Cree usted que se debería informar a los consumidores de las repercusiones de los 
productos alimentarios en el medio ambiente y la salud (los que hay que evitar o reducir y 
los que hay que elegir)? 

 Sí   No   Me es indiferente 

 

  



 

 

Sector Estratégico de Energía y Autoconsumo 

1. ¿Qué tipo de tarifa tiene en su contrato de suministro eléctrico? 
 PVPC o tarifa regulada    Mercado con una comercializadora libre   No lo sé 

2. Indique su grado de satisfacción con su suministro eléctrico 
 Totalmente satisfecho          Satisfecho     Un poco insatisfecho  Muy insatisfecho 

3. En caso de estar insatisfecho con su suministro eléctrico, ¿Cuáles son las razones? 
 Factura elevada  
 Los contadores no funcionan bien 
 No entiendo las facturas 
 Sufro cortes de suministro 

 Requiere mantenimiento frecuente y/o caro 
 No respetuoso con el medio ambiente 
 Otras…………………………………………… 

4. ¿Dispone en su hogar / empresa de algún sistema fotovoltaico de autoconsumo? 
 Agua caliente   Energía eléctrica   Ninguno  

5. ¿Ha oído hablar del uso de energía solar fotovoltaica en tejados para producir electricidad 
para autoconsumo? 

 Sí   No    

6. ¿Estaría interesado en conocer si en su vivienda pueden instalarse equipos solares 
fotovoltaicos para producir energía eléctrica destinada a su propio consumo? 

 Sí   No   No lo sé   

7. Si se analizase la situación de su vivienda y resultara técnicamente viable la instalación de 
autoconsumo fotovoltaico ¿estaría dispuesto a considerarlo?? 

 Sí   No   No lo sé   

8. Indique las razones por las que no estaría dispuesto a considerar una instalación 
fotovoltaica para autoconsumo en su vivienda 

 No merece la pena porque consiguen pocos ahorros en la factura  
 Requieren mucha obra y/o cambios estructurales en la vivienda 
 Requieren permiso y/o aprobación del resto de vecinos del inmueble 
 Requieren muchos trámites administrativos y con las compañías eléctricas 
 Las condiciones climáticas de mi población no son adecuadas 
 No considero que los equipos sean fiables 
 Es difícil encontrar instaladores o empresas cualificadas 
 Los costes de mantenimiento son elevados 
 Es complicado el uso de este tipo de equipos 
 Otras (especificar)……………………… 

9. En el caso de que la instalación fuera viable ¿consideraría las opciones de que la instalación 
fuese colectiva incluyendo a otros consumidores cercanos? 

 Sí, instalación COLECTIVA    No, solo considero instalación INDIVIDUAL 



 

 

10. ¿Por qué razón no tendría en cuenta la opción de autoconsumo colectivo? 
 Mi consumo es elevado y utilizaría toda la energía generada  
 Prefiero no tener relación con otros consumidores 
 Los trámites son más complicados que en una instalación individual 
 La gestión es más complicada 
 No me fío de que el reparto de energía y de los excedentes sea correcto 
 Otras…………………………………………… 

11. ¿Cuáles serían los factores determinantes a la hora de adquirir un sistema de producción 
eléctrica para autoconsumo? 

 Coste de instalación  
 Disponibilidad de subvenciones / financiación 
 Ahorros en la factura eléctrica 
 Vida útil de la instalación 
 Recuperación de la inversión con los ahorros en la factura 
 Poco mantenimiento y/o bajo coste del servicio 
 Razones de protección ambiental 
 Tecnología fiable y/o segura 
 Recomendación o experiencias previas de familiares y/o amigos 
 Integración arquitectónica (estética del edificio) 
 Facilidad de instalación y baja necesidad de obra 
 Otras…………………………………………… 

12. ¿Estaría usted dispuesto a realizar algún desembolso para realizar una instalación de 
producción eléctrica para autoconsumo mediante tecnología solar fotovoltaica? 

 Si    Depende   No   No lo sé  

13. ¿Si se le ofreciera financiación cambiaría de opinión? Por ejemplo, si una empresa le 
ofreciera realizar la instalación y encargarse de su gestión y Ud. abonara el importe con los 
ahorros de la factura eléctrica durante un cierto periodo y a partir de ahí los ahorros ya los 
recibiría Ud. ¿se plantearía realizar la instalación? 

 Sí    No   No lo sé 

14. ¿Estaría dispuesto a modificar sus hábitos de consumo eléctrico para maximizar el uso de 
la energía solar fotovoltaica en su autoconsumo? 

 Sí    No   No sería necesario 

 

  



 

 

Sector Estratégico de Ámbito Social 

1. En su opinión, califica la situación económica actual como… 
 Muy buena  Buena  Mala   Muy mala  NS/NC 

2. ¿Cómo de importante es para usted que exista un servicio de educación y cuidado gratuito 
para niños menores de 6 años en su municipio? 

 No me importa  Poco importante  Bastante importante          Muy importante 

3. ¿Es suficiente la atención sanitaria para todas las personas su municipio? 
 Sí   No   No lo sé  

4. ¿Cómo valoraría usted que se promovieran charlas gratuitas sobre salud pública 
ofreciendo controles de tensión arterial y colesterol? 

 No me importa  Poco importante  Bastante importante  Muy importante  

5. ¿Los servicios de emergencias médicas son adecuados en su municipio? 
 Sí   No   No lo sé   

6. ¿Qué le gustaría que se promoviera para mejorar los cuidados básicos de salud? 
 Charlas informativas  Ayudas a domicilio    Otros (especificar)……………………… 

7. ¿Cómo de importante es para usted que exista una residencia para las personas mayores? 
 No me importa  Poco importante  Bastante importante         Muy importante 

8. ¿Cómo de importante es para usted que las personas mayores puedan permanecer en sus 
casas si así lo desean porque reciban la atención adecuada a domicilio? 

 No me importa  Poco importante  Bastante importante  Muy importante 

9. ¿Qué más servicios públicos cree que hacen falta en su municipio? 
 Transporte público    Biblioteca    Centro de Mayores    Escuela de música    Otros……… 

10. Según su perspectiva, la oferta formativa en su municipio es 
 No existe formación  Es escasa   Es adecuada  Es muy buena 

11. La conexión a internet en su municipio es 
 No existe conexión  Es deficiente  Es adecuada  Es muy buena 

12. ¿Existen oportunidades de trabajo en su municipio? 
 Si   Sí, pero no son adecuados  No           No lo sé  

13. ¿Cómo de importante es para usted que existan oportunidades de trabajo adecuado? 
 No me importa  Poco importante  Bastante importante  Muy importante 

14. ¿Estaría interesado en que se crearan puestos de trabajo en igualdad de género? 
 No me interesa   Interés escaso  Interés medio  Gran interés 

 



 

 

Sector Estratégico de Medio Ambiente y Patrimonio Material 

1. ¿Cuál es la principal fuente de abastecimiento de agua potable de su vivienda? 
 Abastecimiento urbano  
 Pozo privado, fuente, manantial….  

 Otras ………………………………………  
 No lo sé 

2. ¿En su vivienda ¿aplican al agua potable algún tratamiento adicional antes de consumirla? 
 Sí   No    

3. ¿Tienen en su vivienda alguno de los siguientes hábitos para reducir el consumo de agua? 
 Reciclan el agua, por ej., aprovechan el agua de la ducha mientras esperan a que salga caliente  
 Tienen una botella con agua fría en la nevera para no dejar correr el agua  
 Llenan el fregadero antes de lavar los platos 
 Esperan a que estén llenos el lavavajillas y la lavadora para ponerlos en marcha  
 Cierran un poco la llave de paso para disminuir el caudal de los grifos 
 Tienen en el cuarto de baño una papelera para no utilizar el inodoro como cubo de basura   
 No tenemos hábitos para ahorrar agua 

4. ¿Dispone su vivienda de calefacción? 
 Sí   No    

5. Señale el sistema de calefacción de su vivienda 
 Caldera individual eléctrica 
 Radiadores y acumuladores eléctrico  
 Hilo radiante 
 Calefacción central de gas 
 Calefacción individual de gas  
 Gas no canalizado (estufas de bombona 

de gas) 

 Calefacción individual de gasóleo 
 Calefacción central de gasóleo  
 Calefacción central de carbón  
 Madera 
 Bomba de calor  
 Otros (especificar)……………………… 

6. ¿Cuáles son las razones por las que elegirían un nuevo sistema de calefacción? 
 Coste de instalación 
 Ahorrar en la factura 
 Usar menos energía / es más eficiente 
 Comodidad 

 Razones de protección ambiental 
 Estética 
 Subvenciones / incentivos financieros 
 Recomendado por expertos / amistades 

7. ¿Hay cerca de su vivienda contenedores específicos que permiten clasificar los residuos? 
 Residuos orgánicos  Papel y cartón  Vidrio  Envases de plástico y latas 

8. ¿Suelen separar los siguientes residuos para llevarlos a su punto de recogida específico? 
 Residuos orgánicos  Papel y cartón  Vidrio  Envases de plástico y latas 
 No separamos residuos 

9. ¿Con qué frecuencia llevan cada tipo de residuo a un punto de recogida? 
 Diariamente, al menos 5 días por semana 
 Todas las semanas   

 Al menos una vez al mes 
 No lo sé 



 

 

10. Indique las principales razones por las que no han separado los residuos anteriores: 
 No dispone de espacio suficiente en su vivienda  
 No merece la pena porque no generan suficientes 
 No hay en su zona servicio de recogida de dichos residuos  
 No le interesa / Le supone demasiado esfuerzo 
 Otras…………………………………………… 

11. A lo largo del último año, ¿han sufrido en su entorno habitual problemas de ruidos? 
 Si   Sí, pero no eran molestos   No           No lo sé  

12. ¿Han llevado a cabo alguna medida respecto al problema de ruidos? 
 Insonorización de la vivienda  
 Cambio de residencia  
 Quejarse a la persona causante 
 Denuncia del hecho  
 Formar una asociación o asociarse con organismos para luchar contra el problema  
 Otra medida (especificar) ………………………………………………………………….  
 Ninguna 

13. A lo largo del último año, ¿han sufrido en su entorno habitual problemas de malos olores? 
 Sí    No  

14. Indique la causa de que sufra malos olores  
 Humos, fábricas…  
 Tuberías, saneamiento …  
 Explotaciones agrarias / ganaderas 
 Industrias (alimentarias, talleres, …)  
 Comercio (supermercados, pescaderías) 

 Contenedores de residuos  
 Vertederos  
 Otra causa (especificar) ………………  
 Ninguna 

15. ¿Han llevado a cabo alguna medida respecto a los malos olores? 
 Poner depuradores de aire en su vivienda  
 Cambio de residencia 
 Limpiar la zona 
 Quejarse a la persona causante 
 Denuncia del hecho  
 Formar una asociación o asociarse con organismos para luchar contra el problema  
 Otra medida (especificar) ………………………………………………………………….  
 Ninguna 

16. ¿Cuál es el medio de transporte utilizado habitualmente por usted? 
 Coche  
 Moto / ciclomotor  
 Taxi 
 Autobús  

 Bicicleta  
 Otros medios colectivos (especificar) 

………………………………………………… 
 A pie 



 

 

17. ¿Qué días de la semana utiliza principalmente el transporte público? 
 Días laborables   
 Fines de semana   

 Todos los días  
 No utilizo el transporte público 

18. ¿Por qué no utiliza el transporte público?  
 No hay servicio allí donde voy  
 Tengo la parada lejos de casa  
 Poca frecuencia 
 La duración del viaje es muy larga  
 Tengo que hacer muchos transbordos 
 Los vehículos o enlaces no están adaptados  
 He de llevar / recoger los niños/as a la escuela 
 Sale más caro  
 Por comodidad  
 Necesito el vehículo para trabajar o para otra actividad posterior 
 Otra causa (especificar) …………………………………………………………………. 

19. ¿Le preocupa la situación del medio ambiente? 
 Nada   Poco   Bastante   Mucho 

20. A lo largo del último año, ¿ha detectado en su entorno algún problema medioambiental? 
 Sí    No 

21. A lo largo del último año ¿ha participado en alguna de las siguientes actividades?  
 Colaborar con alguna organización en defensa del medio ambiente   
 Participar en voluntariados ambientales  
 Firmar en contra de situaciones que Vd. considere perjudiciales para el medio ambiente  
 Manifestarse contra alguna situación perjudicial para el medio ambiente  
 Ha denunciado personalmente algún problema que haya identificado 
 No he participado en ninguna actividad en defensa del medio ambiente  

22. ¿Estaría a favor de las siguientes medidas para la protección del medio ambiente?  
 Obligar, bajo multa, a la separación de residuos domésticos  
 Regular o restringir el consumo abusivo de agua de cada vivienda  
 Establecer un impuesto ambiental a los combustibles más contaminantes 
 Establecer medidas restrictivas en el uso del transporte privado  
 Instalación de un parque de energía renovable solar en su municipio 
 Reducir el ruido de las vías principales de circulación (paneles antirruido, pavimento 

sonorreductor) 

  



 

 

23. ¿Qué aspectos de los siguientes valora más para decidir la visita a un elemento patrimonial 
(monumento, exposición, yacimiento arqueológico, conjunto histórico, castillo o catedral)? 

 Que esté cerca  
 Que ofrezca actividades para toda la familia  
 Que sea Patrimonio Mundial 
 Que aparezca en las guías  
 Que me lo hayan recomendado 
 Que sea gratuito  
 Por el valor histórico 
 Por su belleza  
 Otra (especificar) …………………………………………………………………. 

24. Según usted, el estado del patrimonio material de su municipio es 
 Abandonado       Poco conservado       Bien conservado        Puesto en valor       Otros……… 

25. Si desea hacer alguna sugerencia sobre el estado de conservación del patrimonio de su 
municipio, anótela aquí 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

La encuesta ha concluido. 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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