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1. INTRODUCCION

Para el desarrollo y organizacion del proyecto “CESCOT - Consolidacion de
estrategias sectoriales de cooperacion transfronteriza. Red activa e participacion.”,
se elabora la presente propuesta de cooperacion transfronteriza, la cual analiza el
problema que tenemos entre manos, las posibles soluciones que se deben
implementar, asi como los objetivos y entregables que perseguimos, asociados con

los recursos necesarios.

La situacion geografica en la que se encuentran los territorios de actuacion de
la AECT Duero-Douro manifiesta la necesidad de mejorar la cooperacion entre los
ciudadanos, los representantes de la sociedad civil y las instituciones, promoviendo
la colaboracion juridica y administrativa, eliminando los obstaculos en Ia
implementacién de proyectos e iniciativas de cooperacién territorial en un contexto

transfronterizo, transnacional, maritimo e interregional.

En este sentido, se procedera a la creacidon de redes de participacion para los
principales sectores estratégicos, entre los cuales se destacan el turismo, la cultura
y el ocio, también el agroalimentario, de energia y autoconsumo, ademas del social

y, por ultimo, el medio ambiente y patrimonio material.

Asimismo, entre las actividades establecidas para el fomento de las redes de
participacion encontramos la realizaciéon de mesas redondas, jornadas, seminarios y
reuniones con los agentes intervinientes, intentado transmitir a la administracion las
inquietudes de la poblacion, asi como de intercambios de experiencias y buenas

practicas, con la posterior firma de convenios.

La creacién de estas redes fomentara el desarrollo sostenible y crecimiento de
los territorios englobantes de la AECT Duero-Douro, potenciara la cooperacién entre
las administraciones y la ciudadania, con la deteccién de agentes implicados en los
territorios a través de la realizacion de un inventario, fomentando la motivacioén a la
participacion en la gobernanza entre ciudadanos, empresas e instituciones,
resolviendo cuestiones de interés para todos los intervinientes y mejorando la

comunicacion entre los territorios transfronterizos.
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2. CONTEXTUALIZACION.

2.1. Coémo hemos llegado aqui...

En los afios cincuenta ha empezado el severo fendmeno de despoblacion
provocado por la emigracion de jévenes en busca de mejores oportunidades laborales
y educativas. Todo esto ha producido una caida en cadena: los jévenes se han
marchado, la presencia de familias y matrimonios se ha reducido vy
consecuentemente bajé la natalidad. Asimismo, las empresas han visto disminuido
su publico y tenian poca mano de obra, teniendo que echar el cierre. Por el mismo
camino fueron los servicios publicos, pues su mantenimiento y funcionamiento no se

justificaba para tan poca poblacion.

Finalmente, llegamos al presente, con un territorio vaciado que se enfrenta a
diversos problemas: la despoblacion, la falta de infraestructuras y de servicios
publicos, asi como la falta de oportunidad laboral, social y econdmica, que hacen con
qgue no resulten competitivos ni atractivos para la fijacion de familias, ni de jovenes

y mucho menos para los inversores. En definitiva, abandonados y sin identidad.

El Territorio no so6lo es amplio y disperso, ademas, son municipios pequenos,
con escasa poblacion, motivo por el cual, las administraciones locales del territorio
deben ser cercanas a la poblacién, por ello, aunar territorio de ambos lados de la
frontera y a su vez dividir por sectores, creemos que seria la mejor estrategia a seguir

para conseguir los fines del proyecto.

Sin embargo, no estamos ante una situacion novedosa, sino mas bien
conocida por todos, pues son diversos los estudios realizados, asi como los proyectos
ejecutados, con lo cual debemos analizar el pasado y el presente para saber hacia

donde queremos ir.
2.2. Laimportancia de la AECT Duero-Douro.

La AECT Duero-Douro, entidad con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, interviene en el desarrollo sostenible, crecimiento y en la
cooperacion transfronteriza entre Espafia y Portugal, principalmente en los territorios
del interior de Portugal y de la tan aclamada “Espafia Vaciada”, cuyos problemas no

son ajenos a su actuacion.
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En este sentido, el proyecto se impulsa para un territorio amplio y con
poblacidon muy dispersa, en el cual la AECT Duero-Douro lleva actuando desde el afio
de su creacidén para llegar a un desarrollo sostenible. Actualmente, se detecta la
carencia de estrategias conjuntas entre ambos lados de la frontera que sean capaces

de consensuar y llegar al fin perseguido.

Por lo tanto, es una entidad que lleva implicita la cooperacién y el fomento del
desarrollo sostenible en su naturaleza, representando a cerca de 200 municipios, con
los cuales realiza proyectos de forma continua en el tiempo, cofinanciados por la
Comunidad Europea, en concreto, con cargo a los Fondos Europeos de Desarrollo

Regional, el Fondo Social Europeo y/o los Fondos de Cohesidn.

A mayor abundamiento, tiene amplia experiencia en el desarrollo de proyectos
de desarrollo sostenible y de cooperacion territorial, entre los cuales podemos
destacar el proyecto e-DOURO_EXP_6_E, cuyo objetivo es desenvolver las
capacidades productivas de los empresarios y empresarias de su territorio,
apoyandoles en su gestion operativa y estratégica, asi como fomentando su

crecimiento y la expansion nacional e internacional de sus negocios.

Por otro lado, el Proyecto FRONTERA_NATURAL_6_e para la recuperacion
integral y sostenible de las areas naturales de la frontera entre Espafia y Portugal. O
también el proyecto DOURO_RED_6_E, dirigido a mejorar la participacion de la
poblacién en las gestiones sociales, laborales y administrativas, disminuyendo la
brecha tecnoldgica y fomentando la cultura hispano-lusa, a través de la convivencia

y el conocimiento mutuo.

Por Gltimo, y no por ello menos importante, el proyecto de EFICIENCIA
ENERGETICA Y ALUMBRADO PUBLICO, con la sustitucion de las luminarias existentes
en 155 poblaciones de su territorio, aportando su granito de arena al Plan de Ahorro
y Eficiencia E4 del IDEA, en colaboracion con el Ministerio de Industria y Turismo y

la Junta de Castilla y Ledn.

En definitiva, la actuacion de la AECT DUERO-DOURO resulta de vital
importancia para lograr una mejor cooperacion entre administraciones publicas,
empresas y ciudadanos. Asimismo, su experiencia y la alta cualificacion de su equipo

son una mas valia en el apoyo y ejecucion de proyectos que buscan mejorar la calidad
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de vida y aportar soluciones a los problemas de las personas que se encuentran en

su territorio de actuacion.

Por todo ello, surge el proyecto "CESCOT- Consolidacion de estrategias
sectoriales de cooperacion transfronteriza. Red activa e participacion.”, cuya
estructura de gestion, ejecucién, seguimiento y control estd compuesto por tres
grupos de interés: la AECT Duero-Douro como beneficiario principal y Unico (a través
de su Consejo de Coordinacion), las administraciones locales socias de Espafia y de
Portugal, las entidades publicas, privadas y, por ultimo, los ciudadanos de la zona de

influencia del proyecto.

3. SOLUCIONES.

3.1. Hacia donde vamos...

Llegados a este punto, e identificada la problematica que tenemos entre
manos, es necesario presentar soluciones y definir hacia donde queremos ir. Para
ello, como objetivo principal establecemos el crecimiento y desarrollo sostenible del
territorio de la AECT Duero-Douro, promoviendo la cooperacién administrativa entre
los ciudadanos y las instituciones, pero respetando los objetivos de la Estrategia

Comun de Desarrollo Transfronterizo (en adelante, ECDT).

En este sentido, se pretende garantizar la igualdad de oportunidades y el libre
ejercicio de los derechos de la ciudadania en el marco del desarrollo de la Estrategia.
También la prestacion adecuada de servicios basicos a todas las personas, adaptados
a las caracteristicas del territorio y aprovechando los recursos de ambos lados de la

frontera.

Todo ello, resultara en un modelo de gestion coordinado, en una red de apoyo
para la gestidén de servicios y en un aumento de sensibilizacion de la poblacién y las
empresas, que aumentara la gobernanza, la calidad de vida de los ciudadanos vy la

sostenibilidad empresarial.

Ademas, eliminar las barreras y costes de contexto, facilitando la interaccion
transfronteriza y reforzando las dinamicas de cooperacién. Todo ello, promoviendo el
atractivo de los territorios de frontera, fomentando el desarrollo de nuevas

actividades econdmicas y nuevas iniciativas empresariales.
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Por ultimo, favoreciendo la fijacion de poblacion en las zonas transfronterizas,
facilitando el establecimiento de las personas, ya sea como residentes habituales o
como residentes temporales, apostando por nuevas formas de integracién y

vinculacién que generen dinamismo en el territorio.

3.2. Programa, actividades e hitos.

3.2.1. Inventario y mapa directorio.

Para la consecucion del objetivo principal y respetando la ECDT, en primer

lugar, tuvimos que detectar los agentes implicados en el territorio, dividiendo la

poblacidn en: poblacion en general (puede participar cualquier persona, asociaciones,
y otras entidades independientemente del sector al que pertenezca), empresas
(claramente con el objetivo de ir enmarcando a la poblacion y por sectores) y por

representantes de administraciones (principalmente Ayuntamientos y Camaras

Municipais).

Definido lo anterior, el equipo técnico de la AECT Duero-Douro, a través de
la informacién disponible en las bases de datos existentes y con la realizaciéon de
visitas a los territorios de actuacion, ha realizado, por un lado, un inventariado de
actores implicados y, por otro lado, un mapa directorio de las principales
instituciones, empresas, asociaciones y servicios del territorio. Posteriormente, tanto
el inventario como el mapa directorio se han editado en formato digital, para su
puesta a disposicidn, difundiéndose mediante flyers y pegatinas con cédigos QR, asi

como en la pagina web del proyecto.

Este primer hito ha resultado de especial importancia para formalizar esta
propuesta de cooperacion, ya que hemos podido concretar la realidad de cada uno
de los territorios, resultando mucho mas facil identificar sus necesidades y carencias
y, consecuentemente, establecer redes de cooperacidn eficaces dentro de los cinco

principales sectores de actuacion.
3.2.2. Jornadas, seminarios y reuniones.

Para alcanzar los objetivos propuestos resulta inevitable fomentar la
participacion en la gobernanza entre los ciudadanos, empresas e instituciones

mediante la realizacién de jornadas, seminarios y reuniones:
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v Jornadas: dirigidas a los ciudadanos intervinientes en cada uno de los
sectores, con el objetivo de escuchar su opinidn y sus necesidades. En este
sentido, la mejor forma de fomentar la participacién de los ciudadanos en
este proyecto es a través de la escucha activa: es decir, a sabiendas de
que muchas veces las decisiones encauzadas por las administraciones no
tienen en cuenta la realidad de la ciudadania, es necesario establecer
canales de comunicacion.

Por todo ello, los Técnicos de la AECT organizan la realizacién de 10
sesiones con la poblacion, dos por cada sector estratégico, con diversas
tematicas como, por ejemplo, sobre las necesidades energéticas de la
poblacidn; también, sobre sus necesidades formativas y determinadas
obligaciones y permisos que deben obtener para poder actuar en el ambito
agroalimentario, medioambiental vy fitosanitario; asi como, sobre
propuestas de impulso del turismo, cultura y ocio; o, por otro lado, sobre
temas del ambito social tan importantes como la lucha contra la violencia
de género, entre otros.

Asimismo, estas jornadas servirdn no solo para trasladar las
preocupaciones de los ciudadanos a las administraciones, como también
para definir problematicas comunes a los dos lados de la frontera, de cara

a la organizacién de intercambios.

v' Seminarios: dirigidos a la escucha activa de las empresas, las cuales
muchas veces se hallan en la misma situacién que los ciudadanos, con
diversos impedimentos burocraticos y administrativos en el desarrollo de
sus negocios. Asimismo, se busca solventar las dificultades de las
empresas intervinientes definiendo objetivos de apoyo a su crecimiento y
expansion. Por ello, se realizan dos seminarios por cada sector
estratégico, computando un total de 10, con la contratacién de expertos

para cada uno de los sectores.

v Reuniones: con las administraciones, principalmente Ayuntamientos y
Camaras Municipais, tanto telematicas como presenciales, con el objetivo
de trasladarles las preocupaciones y reclamaciones tanto de los

ciudadanos como de las empresas. El objetivo es acercar posturas entre
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ambos actores, para que las problematicas reales de los ciudadanos se
tengan en cuenta en la toma de decisiones. Serdn 10 reuniones

organizadas por los técnicos de la AECT.

Finalizado este periodo de jornadas, seminarios y reuniones, subimos un
peldafio para alcanzar el objetivo de difusién y promocién de la participacién de la
ciudadania por sectores en la gobernanza municipal a través de la creacion de Redes
de participacion con un plan cercano y local que llega a todos los sectores

involucrados del territorio AECT Duero-Douro.

Sin embargo, fomentar la participacidon de los intervinientes mediante este
tipo de actividades no es suficiente para lograr el fin perseguido, por lo que resulta
fundamental crear sinergias entre aquellos que han despertado su interés por este

proyecto a través de sesiones de intercambio de experiencias y buenas practicas.
3.2.3. Intercambios, experiencias y buenas practicas.

Para potenciar la cooperacién entre los sectores destacados en el territorio,
se organizan, por los Técnicos de la AECT Duero-Douro, 5 sesiones presenciales de
intercambio de experiencias y buenas practicas dirigidas a la participacion de los
representantes de los Ayuntamientos y de las Camaras Municipais, asi como de los
agentes implicados en el territorio. Es decir, después de realizar consultas
individualizadas con cada grupo de la poblacién, se organizan estos intercambios,
poniendo en contacto directo a los representantes de la sociedad civil, con los
representantes de la administracion, haciéndoles parte en la toma de decisiones y

resolucién de problemas.

Estos intercambios servirdn para abordar y poner en comun las dificultades
de la poblacion en ambos lados del territorio y, en su caso, para aportar soluciones

conjuntas.

Sin embargo, como no todo son problemas, es importante utilizar este
proyecto para aprender de la experiencia de los actores intervinientes dentro de los
sectores estratégicos. En este sentido, los intercambios serviran también para la
puesta en comun de saberes, por ejemplo, para que la poblaciéon conozca y comparta
las culturas y tradiciones de ambos territorios, asi como las técnicas utilizadas en el

sector agroalimentario que se encuentren mas desarrolladas en un territorio que en
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otro y lo mismo en el ambito social, aprendiendo de las acciones sociales que se

llevan a cabo tanto en Espafia como en Portugal.

Realizados estos intercambios, resulta necesario plasmar en una Guia de
Buenas Practicas las conclusiones obtenidas, que contribuird a la definiciéon de
herramientas de trabajo conjunto, dando garantias de éxito a esta sostenibilidad,
junto con el acercamiento a la poblacién, a las empresas y el trabajo continuo para

mejorar su gobernabilidad.
3.2.4. Consolidacion de redes de participacion.

Hasta aqui se han enunciado las actividades contundentes a la puesta en
marcha del proyecto y a partir de este punto resulta primordial realizar acciones que
sostengan su desarrollo y mantenimiento en el largo plazo, a través de la creacion y

consolidacion de redes de participacion en cada uno de los sectores estratégicos.

Los cinco principales sectores de actuaciéon son: Turismo, cultura y ocio,
agroalimentaria, energia, ambito social, medioambiente y patrimonio material. En
este sentido, procuramos crear redes de participacién sectorial para facilitar la
cooperacion eficiente entre los distintos agentes y que actlen como garante de los
mecanismos de participacion de la poblacién y empresas. Esto resultard en un modelo
de gestidon coordinado, en una red de apoyo para la gestion de servicios y en un
aumento de sensibilizacion de la poblaciéon y las empresas, que aumentara la

gobernanza, la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad empresarial.

Hay que tener en cuenta que es necesario desplegar un feedback entre
sectores y administracién con acciones efectivas, con la promocién y articulacién
conjunta del territorio transfronterizo, aumentando la eficacia, eficiencia vy
transparencia de la administracién publica, a través de una mayor comunicacion

aplicada a la participacion de la poblacion en la toma de decisiones.

Para la consecucidon de la Red de Participacion se utilizardn como medio de
comunicacién tanto la plataforma de gestién de la Red Duero-Douro, asi como las
oficinas digitales de la AECT Duero-Douro. Ademas, para su difusion se utilizaran
folletos y carteleria que recogeran las principales acciones que se desarrollan en cada
una de las redes. Asimismo, se organizaran 10 mesas de trabajo para dar continuidad

a las reuniones, seminarios, jornadas e intercambios realizados anteriormente,

bDouro | R
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poniendo en contacto los representantes de los sectores intervinientes para la

elaboracién y firma de convenios de adhesion y para la obtencion de peticiones y

propuestas, elaborando un informe, que posteriormente serd presentado a las

correspondientes administraciones.

Principales acciones en los distintos sectores:

Turismo, cultura y ocio; medio ambiente y patrimonio material: para
la preservacion de la cultura inmaterial de la frontera, es necesario incentivar
la participacion ciudadana, elaborando una Guia de recursos turisticos,
culturales y patrimonio del territorio. Posteriormente se realizara su
presentacién en un Evento organizado por los Técnicos de la AECT Duero-
Douro. Asimismo, esta Guia se pondra a disposicion de todos los sectores, con
edicién digital publicada tanto en la Web creada para este proyecto, como en

sus redes sociales.

Agroalimentaria: para el desarrollo del sector agroalimentario resulta
también interesante realizar una Guia de productos locales de
agroalimentacion. Ademas, para la promocion de los productos de cada pais,
se organizan encuentros transfronterizos como, por ejemplo, mercados y

ferias.

Energia: teniendo en cuenta la experiencia de la AECT Duero-Douro por su
pertenencia a una comunidad energética del territorio, asi como su proyecto
piloto direccionado a la creacién de una Oficina de Transicién Comunitaria
(OTC), resulta interesante compartir esta experiencia con los territorios
portugueses y replicar el modelo de la OTC en este pais, luchando
conjuntamente por la implementacién de energias renovables y de un modelo
de autoconsumo compartido. Para ello se introducen sesiones informativas

con los ciudadanos y las administraciones locales intervinientes.

Ambito social: con la realizaciéon de intercambios en el &mbito de la
educacion, entre los centros educativos de ambos lados de la frontera, para
fomentar la participacién de los jovenes en la toma de decisiones que afectan

a sus territorios. Pretendemos recordandoles que son el futuro y que su
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opinidn resulta trascendental para la resolucién de las problematicas
enunciadas. Asimismo, dichos intercambios servirdn para conocer la realidad
educativa del territorio y para acercar sus necesidades a la administracién.
Ademas, se podran tomar como modelo a seguir las actividades de éxito
implementadas en cada centro. En este ambito, resulta también interesante
replicar el proyecto “En mi pueblo no hay silencio”, en el cual la AECT Duero-
Douro tiene amplia experiencia, y que se centra en la lucha contra la violencia

de genero.

En definitiva, con esta actuacion se pretende llegar a un desarrollo sostenible
entre administracion y administrados, logrando que este canal de participacion,
comunicacién y resolucién de temas de interés para la poblacién perdure en el

transcurso de los afios una vez finalizado el proyecto.
3.2.5. Plan de Escucha Sectorial: cuestionarios e informes.

Segun se ha establecido anteriormente, la base fundamental de este proyecto
es la escucha activa, por ello, es fundamental establecer un Plan de Escucha Sectorial

entre las diversas entidades involucradas en la cooperacién transfronteriza.

Este Plan se traduce en un didlogo constructivo argumentado entre
ciudadania, instituciones y empresas que permita llevar a término un seguimiento de
las iniciativas de nuestros gobernantes, a la vez que dota de legitimidad a futuras

decisiones generando vinculos entre la Administracion y los sectores del territorio.
Los mecanismos de participacion para este Plan son:

- Cuestionarios: como la participacion de la poblacidn es imprescindible para
alcanzar una sociedad activa, se realizaran cuestionarios sobre los principales
temas de interés por sectores con el objetivo de recabar los intereses que

inquietan a la poblacion en cuanto a la gestion de la administracion.

- Informes: reunida la informacidon obtenida a través de los cuestionarios
anteriores, se realizan informes técnicos legales que se pondran a disposicién
de las administraciones, para que tengan en cuenta las inquietudes de la

poblacién en la toma de decisiones que les afecten.
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Estos mecanismos de participacién son una herramienta eficaz y accesible de
participacion de la poblaciéon por sectores como canal de informacion bilateral, por
un lado, porque permiten que la ciudadania conozca en todo momento las iniciativas,
proyectos y politicas que se llevan a cabo en su territorio y opinar sobre ellas y, por
otro lado, proporcionan a la Administracion una valiosa informaciéon sobre sus

inquietudes, necesidades e intereses.

3.3. Recursos, entregables y objetivos.

3.3.1. Recursos esenciales.

En primer lugar, debemos destacar que para que este proyecto sea viable es
indispensable contar con el valor humano del equipo Técnico de la AECT Duero-
Douro, pues sera quien se encargue de la organizacién y realizacién de las
actividades, velando en todo el momento por su correcto cumplimiento, advirtiendo
al 6rgano competente de posibles conflictos o problemas que puedan poner el riesgo

la ejecucion del proyecto.

Asimismo, también el Director General de la AECT Duero-Douro, junto con el
Consejo de Coordinacion y el equipo de coordinacion creado a estos efectos resultan
trascendentales para el seguimiento y evaluacién del proyecto, analizando el
trascurso del mismo y las decisiones que deben tomarse en cada momento, teniendo
en atencion el cauce del mismo. Asimismo, su importante actuacién en la
minimizacion de los riesgos asociados refuerza la necesidad de identificarlos como

recursos esenciales, como explicaremos en el punto 3.4 de esta propuesta.

Por ultimo y no menos importante, para la realizacién del programa enunciado
es ineludible contar con condiciones logisticas, materiales e inmateriales especificas.
En este sentido, para la realizacion de reuniones, seminarios, jornadas e intercambios
es necesario el alquiler de espacios, la compra de material fungible promocional para
los asistentes, también la contratacion de catering, asi como la de servicios de

transporte.

Asimismo, para el desarrollo y puesta en funcionamiento de las Redes de
Participacién es indispensable contratar el servicio externo de edicién, disefio e
impresion de carteleria, folletos, y resto de material de difusidn para las redes de

participacion. Por otro lado, esta el servicio del abogado o asesoria para la elaboracién
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de los convenios de adhesién. Asi como el alquiler de espacios, catering, material

fungible promocional y merchandaising para la realizacién de las Mesas de Trabajo.

Ademas, para las sesiones informativas en Portugal sobre el modelo de la OTC
y para los intercambios educativos y los encuentros transfronterizos derivados del
sector agroalimentario es importante la contratacion de servicios de transporte,

catering, alojamiento y material de oficina.

Por su parte, sobre el Plan de Escucha Sectorial, los Técnicos de la AECT
Duero-Douro se encargaran de la elaboracion de los cuestionarios sobre temas de
intereses, con la consecuente contratacion de los servicios de un experto ya sea un
abogado o bien asesoria, para elaborar informes legales derivados de estos temas de

interés.

Por otro lado, para el seguimiento, monitorizacion y evaluacion del proyecto
y las reuniones asociadas a esta actividad son, una vez mas, necesarios los servicios
de transporte, catering, alojamiento y material fungible promocional por asistente.
Asimismo, se contratara el servicio para disefiar una intranet especifica del proyecto,
a través de la cual se coordinaran las tareas y actividades de los trabajadores y de
la Direccion del Proyecto. Sin embargo, seran los Técnicos los encargados de elaborar
los anexos fotograficos, las actas de las reuniones de la Direccidon del Proyecto, asi

como los informes de actividad semestrales, informes de evolucién y el informe final.

A mayor abundamiento, para la ejecucion del plan de comunicacion y
marekting es importante contar con Técnicos expertos, quienes disefiaran y crearan
la web del proyecto, intranet, carteleria, folletos, dipticos, inserciones publicitarias
en los diversos medios de comunicacion, merchandaising, redes sociales,
colaboracién con las administraciones locales, para divulgacion de las actuaciones,
retransmisiones radiofdnicas, set de entrevistas, entre otros. Ademas de la
contratacion de servicios externos de edificio digital, maquetacién e impresién de

materiales, asi como la contratacion de servicios de publicidad radiofénica.
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3.3.2. Entregables que justifican los recursos esenciales.

Los recursos enumerados anteriormente encuentran su principal justificacion
en los entregables que pretendemos reunir con este proyecto, por ello realizamos, a

continuacion, un informe cronoldgico de entregables:

2023

Marzo Diciembre
()
Junio

Marzo 2023

- Logotipo e imagen corporativa del proyecto CESCOT.
Junio 2023

- Inventariado de actores o agentes implicados en el territorio.
Diciembre 2023

- Propuesta de cooperacion transfronteriza. Dossier fotografico y presentacion
gue se realice en las distintas zonas geograficas del territorio, recogida de

firmas asistentes.

- Mapa directorio de localizacion de los diversos agentes implicados en el

territorio por sectores.

2024

Marzo Junio Agosto Diciembre

Abril Julio Octubre
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Marzo 2024

- Folletos informativos, carteleria, invitaciones, para llevar a cabo una correcta
divulgaciéon de las jornadas, seminarios y reuniones para el fomento de la
participacion, llegando asi a todo el territorio objeto del proyecto.

- Jornadas de fomento de la participacion ciudadana. Realizando 10 jornadas,
2 por cada uno de los sectores detectados. Las jornadas se realizaran por
distribucién de zonas geograficas. Las jornadas seran realizadas por los
técnicos contratados para el proyecto.

- Registro de personas asistentes a las jornadas de fomento de participacion
ciudadana. Se registraran las personas asistentes a cada una de las jornadas
celebradas.

- Seminarios para el fomento de la participacién empresarial. Se llevaran a cabo
2 seminarios por sectores detectados en el territorio. Unificando por zona
geogriafica.

- Registro de las empresas asistentes a la celebracién de los seminarios para el

fomento de la participacién empresarial en la gobernanza municipal.
Abril 2024

- Reuniones institucionales para el fomento de la participacion institucional con
la ciudadania y las empresas del territorio. Se celebrardan 10 reuniones con
Ayuntamientos y Cadmaras Municipais.

- Registro de representantes asistentes de los Ayuntamientos y Camaras
Municipais a las jornadas para el fomento de la participacién para con la
ciudadania y las empresas.

- Sesiones de intercambio de experiencia entre ciudadanos, empresas e
instituciones de ambos lados de la frontera en las que se expondran
experiencias de participaciéon por sectores. Se realizaran 4 sesiones de
intercambio de experiencia de participacion. Los intercambios se realizaran
conjuntamente.

- Guia de buenas practicas de intercambio de experiencias de participacién
ciudadana y empresarial en Ayuntamientos y Camaras municipales. Realizada
con las organizaciones empresariales, las administraciones como

representantes de la ciudadania.
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Junio 2024

- Folletos, carteleria, resto materiales de difusion de las Redes de participacion.

- Convenios de adhesion a las Redes de participacion por sectores.

- Intercambios educativos dirigidos a escolares entre centros de ensefianza de
ambos lados de la frontera y visita con los representantes de las
administraciones correspondientes con el objeto de trasladar la propuestas e
inquietudes de los escolares a la administracion.

- Campana de difusion CESCOT. En la campana de difusion se incluiran
conceptos como merchandaising, difusién y promocion de cualquier estrategia
llevada a cabo en el proyecto tanto para fomentar la participaciéon, como para
consolidar las Redes de participacion.

- Plan de comunicacién y marketing.

- Pagina WEB del proyecto.
Julio 2024

- Mesas de trabajo de las Redes de participacion dirigidas a los representantes
de la administracion y representantes por sectores. Se celebraran 2 mesas de
trabajo por sector.

- Registro de asistentes de las mesas de trabajo de las Redes de participacion.
1 registro por cada una de las 10 mesas a celebrar. Se elaboraran por los
técnicos contratados.

- Informe de conclusiones y propuestas de las Mesas de Trabajo. Elaborados
por los técnicos contratados para el proyecto.

- Guia de recursos turisticos, culturales y patrimonio material e inmaterial de la
Frontera. Serd editada digitalmente y su difusion se realizard en la web del
proyecto, en redes sociales y puesta a disposicion de todos los sectores y
administraciones que intervienen.

- Guia de productos locales agroalimentarios de ambos lados de la frontera. se

realizara un evento de presentacién de la Guia con el sector implicado.
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Agosto 2024

15000 folletos informativos, 500 carteles promocionales, tripticos,
invitaciones, sesiones informativas, exposiciones, intercambios educativos,

etc.

Octubre 2024

Cuestionarios con los principales temas de interés de la poblacién por sectores
con el objeto de incidir y elaborar informes técnicos legales con los temas de
interés que inquietan a la poblacion en cuanto a la gestidon de la administracién

y trasladar a la misma.

Diciembre 2024

Informes técnicos legales derivados de los temas que inquietan a la poblacién
derivados de los cuestionarios que se dirigirdn a la poblacién en general y
posteriormente serdn puesto a disposicion de la administracion y sus
administrados. Elaborando 5 informes, uno por sector.

Realizacién de exposiciones y encuentros transfronterizos poniendo en valor
el patrimonio material e inmaterial de ambos lados de la frontera.

Sesiones informativas para replicar el modelo de las Oficinas de
Transformacion Comunitaria de los municipios de espafioles para informar del
autoconsumo compartido (comunidades energéticas) con la participacion de
las administraciones y ciudadania en los municipios del territorio de Portugal.
Contratacién empresa auditora externa. Los gastos seran verificados por la
empresa contratada para llevar a cabo la auditoria externa de gastos del
proyecto. Elaboraciéon de Informes econdmico-financieros semestrales reflejo
de la adecuacién de los avances del proyecto con el presupuesto.

Actas de Reunidn celebradas por la Direccion Estratégica y Técnica del
proyecto, con su pertinente Convocatoria y Orden del Dia y hoja de firmas.
Creacion de una intranet especifica para el proyecto.

Anexo fotografico de las reuniones de la Direccién Estratégica.

Elaboracion de Informes de actividad semestrales, informes de evolucién e
informe final del proyecto.

Reuniones de la direccion estratégica y técnica del proyecto.
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- Inserciones publicitarias en medios de comunicacién (cufias en prensa, radio,
publicaciones, notas de prensa, podcast).
- Retransmisiones radiofdnicas de los eventos del proyecto.

- Informe de repercusidon en medios de comunicacioén.

3.3.3. Objetivos.

Llegados a este punto los objetivos de esta iniciativa son incuestionables: la
creacién y consolidacion de redes de participacién sectorial que actuaran para facilitar
la cooperacién eficiente entre los distintos agentes que operan en el territorio de
actuacién de la AECT Duero-Douro y como garante de los mecanismos de
participacion de la poblacién y empresas. Esto resultard en un modelo de gestién
coordinado, en una red de apoyo para la gestidon de servicios y en un aumento de
sensibilizacidon de la poblacién y las empresas. Todo ello aumentara la gobernanza,

la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad empresarial.

Asimismo, a través de la definicion de cinco redes sectoriales de participacién
ciudadana se mejorara la coordinacion eficaz y eficiente de la AECT DUERO-DOURO
promoviendo la cooperacion administrativa y la cooperacién entre los ciudadanos, los
representantes de la sociedad civil y las instituciones, canalizando y resolviendo las
propuestas de participacién realizadas por los habitantes del territorio de la AECT
DUERO-DOURO.

En resumidas cuentas, destacamos como principales logros alcanzar:

- Fomento de la participacion ciudadana en las administraciones locales.

- Fomento de la participacion empresarial en la administracion local.

- Fomento de la participacion de las instituciones para cooperar en la
gobernanza con la ciudadania y las empresas.

- Puesta en comun de experiencias y buenas practicas.

- Consolidacion y Adhesiones a las Redes de participacion por sectores.

- Realizacién de las mesas de Trabajo dentro del Plan estratégico sectorial.

- Realizacién de sesiones informativas para replicar las comunidades
energéticas en los municipios de Portugal.

- Realizar cuestionarios sobre temas de preocupacién para la ciudadania.

- Buscar la repercusién en medios de comunicacion emisiones radiofdnicos.
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- Presentacién de propuestas y resoluciones para hacer frente a temas de
interés de la poblacion a través del Plan de escucha a la ciudadania
mediante la realizacién de cuestionarios y posterior emisién por parte de
profesionales de informes legales a facilitar a las administraciones para su

valoracion.

3.4. Riesgos y su mitigacion.

El principal riesgo en la ejecucién de este proyecto es no conseguir la
implicacion activa de las partes intervinientes en el mismo: poblacién, empresas,

instituciones y administraciones.

En este sentido y para la mitigacion de este riesgo, resulta primordial el
trabajo realizado, por un lado, en lo que se refiere a su coordinacién y, por otro lado,

sobre su visibilidad, transparencia y comunicacion.
3.4.1. Gestion y coordinacion de las actividades del proyecto.

La gestidn y coordinacion del proyecto es responsabilidad de la AECT Duero-
Douro a través de su Consejo de Coordinacion. Sin embargo, para minimizar el riesgo
principal es imprescindible involucrar en esta tarea a distintos organismos como las
administraciones locales socias de la AECT, asi como las asociaciones culturales,
politicas, religiosas, deportivas y demas existentes. Con ello aseguramos un flujo de
informacién que permite el desempeio y control de las diferentes actividades

planteadas de manera éptima.

Paralelamente es importante crear un érgano especifico que se encargue de
efectuar un seguimiento continuo y exhaustivo del Proyecto CESCOT, cuya direccién
convocara a las diferentes partes a reunirse cada seis meses y cuando surja cualquier
tipo de eventualidad. Con el objetivo de promocionar y dinamizar el territorio, estas
reuniones se establecen en algunos de los municipios de actuacion, por los Técnicos

de la AECT y por su Director General.
3.4.2. Visibilidad, transparencia y comunicacion.

Lograr la participaciéon de la ciudadania por sectores en la gobernanza

municipal a través de la creacién de Redes de participacion con un plan cercano y
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local que llegue a todos los sectores involucrados del territorio AECT Duero-Douro,

solo es viable con un buen plan de difusién, promocién y comunicacién.

En este sentido, resulta crucial definir dos tipos de comunicacién:

v Comunicacidon externa, que incluye tanto a los ciudadanos de todos los

pueblos del territorio, y representantes politicos, empresarios, medios de

comunicacion e instituciones presentes en la vida de los ciudadanos,

mediante las siguientes actuaciones:

Cartas de presentacion e invitaciones a publicos segmentadas,
concertando presentaciones iniciales del proyecto.

Notas de prensa, publicidad en medios de comunicacion locales.
Organizacion de actos, eventos, jornadas, seminarios, intercambios
de experiencias, reuniones, orientados tanto a incentivar la
participacion como la adhesién a las redes de participacién.
Contrataciéon de servicios externos para la edicion e impresion de
folletos informativos, carteles promocionales, tripticos, invitaciones
y demas promocién.

Disefio de la pagina web del proyecto.

Disefio y elaboracion del Manual de identidad corporativa, logotipo
del proyecto.

Inserciones publicitarias en medios de comunicaciéon (cufias en
radio, prensa, podcast...).

Articulos promocionales de todas las actividades del proyecto
(merchandaising, lonas, roll-up, displays, paneles informativos,
rotulos, ...).

Retransmisiones radiofénicas de todas las actividades.

v/ Comunicacion interna de las Redes de Participacién, la cual pretende la

sistematizacion y estructuracion de la informacion, de los procesos y

sectores intervinientes, asegurando una gestién eficaz y transparente del

proyecto, asi como una fluida y eficiente comunicacion entre las

administraciones y administrados junto con al AECT Duero Douro, con el

uso de las siguientes herramientas de comunicacién interna:




Cofinanciado por

la Unién Europea

Cofinanciado pela
i I l te ' ' c” Uniio Europeia

Espana - Portugal

FHCCscoT

e Intranet habilitada en la pagina web del proyecto, mantenida por
los Técnicos de la AECT, introduciendo las tareas desarrolladas y
prevision de las mismas.

e Herramientas de comunicacién: teléfono, correo electrénico, video
conferencias, mensajeria, reuniones, presentaciones y
demostraciones.

e Plan de marketing y comunicacion, en el cual trabajaran todos y
cada uno de los trabajadores, manteniendo asi una comunicacién
transparente y eficiente del proyecto, aportando informacién

permanentemente actualizada.

3.4.3. Seguimiento y evaluacion.

Establecido el método de actuacion frente a los riesgos del proyecto, se define
un plan de seguimiento y evaluacién, a través del andlisis de los indicadores de
productividad, que consistirian, entre otros, en los resultados obtenidos en las mesas
de trabajo sectoriales, en el analisis del registro y consolidacién de las redes de
participacion, asi como en la participacién en jornadas, intercambios, seminarios,

reuniones y sesiones informativas.

Sobre la ejecucion del proyecto, los Técnicos de la AECT, realizaran informes
de repercusion de medios, para evaluar de manera fidedigna el cumplimiento de los
objetivos y la posibilidad de correcciéon y aplicacién de cambios en las actuaciones

para corregir las desviaciones o la imposibilidad de cumplimiento.

Por ultimo, los servicios de auditoria se externalizan con el fin de garantizar

la transparencia del proyecto.
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4. CONCLUSIONES.

Después del estudio realizado para la puesta en marcha de este proyecto
facilmente entendemos su importancia para el desarrollo sostenible de los territorios
de actuacion de la AECT Duero-Douro. Asimismo, es una herramienta clave para
combatir toda la problematica a la que se enfrentan los ciudadanos dia tras dia. La
despoblacidn, la falta de infraestructuras y de servicios publicos, asi como la falta de
oportunidad laboral, social y econédmica solamente se puede disminuir si partimos de

una propuesta de cooperacion transfronteriza consolidada.

En este sentido, estamos ante una iniciativa que cuenta con todas las fases
de actuacién bien definidas y sabemos claramente cudles son los pasos a seguir, asi
como los recursos que son necesarios para su ejecucion, ademas de los objetivos que

pretendemos lograr.

Ahora bien, conquistar unos territorios desarrollados y minimizar sus
necesidades solamente es posible si contamos con la participacion activa de la
SOCIEDAD, de las EMPRESAS PRIVADAS, de las INSTITUCIONES y de las
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. La AECT Duero-Douro no puede lograr estos
objetivos, que son comunes a todos, sin la colaboracion de los agentes implicados.
Su participacion es fundamental para que con este proyecto piloto podamos JUNTOS

presentar soluciones a la “Espafia Vaciada” y a los problemas del Interior de Portugal.

Por ello, apelamos a la participacion activa en las reuniones, jornadas,
seminarios y demas intercambios organizados por el equipo técnico de la AECT
Duero-Douro. Dicho de otra manera, solo de esta forma podemos poner en cima de
la mesa los problemas, entrabes, dificultades y demas complicaciones a las que los
ciudadanos se enfrentan y trasladarlos hacia la administraciéon para que esta las
tenga en cuenta a la hora de tomar decisiones. Asimismo, los intercambios luso-
hispanicos resultan muy significativos en el proceso de aprendizaje de lo que mejor

se hace en ambos paises.

Una vez mas, insistimos en la necesidad de COLABORACION, COOPERACION
TRANSFRONTERIZA y PARTICIPACION ACTIVA. Consideramos que esta es la rubrica
del proyecto y que, si todos entendemos la importancia de actuar en consonancia
con esta iniciativa, lograremos tornar los territorios de actuacion de la AECT Duero-

Douro mucho mas atractivos. Asimismo, lo seran no solo para aquellos que en ellos
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habitan, como también para el futuro de los jévenes, quienes podran encontrar unas
mejores condiciones en el mundo rural, los cuales querran que sus hijos crezcan en
un ambiente tan natural, cultura y enriquecido como el que respiramos en esta zona,
sabiendo ademas que contaran con las infraestructuras indispensables, sin que en

ningun momento sientan la necesidad de mudarse a las grandes Urbis.

En conclusidon, si sabemos aprovechar el patrimonio, la cultura, la
gastronomia, el ocio y la naturaleza para poner en evidencia NUESTRO TERRITORIO
y ademas COLABORAMOS ACTIVAMENTE para la resolucién de problemas, podremos
reverter la situacién tan cadtica que nos abruma y podremos decir: JUNTOS LO
HEMOS HECHO, los territorios de la AECT Duero-Douro son un paraiso natural en los

gue ademas de calidad de vida, existen también unos servicios de calidad.
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